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CONTEXTE

Sous la responsabilité d’un pharmacien.

OBJECTIFS identifier les compétences et proposer des formations adaptées par simulation.

| MATERIELS ET METHODES RESULTATS
- i a/ PPH : 10/17 interviewés

- entretien semi-dirigé et anonymisé, '
- analyse des verbatims selon méthode ACT avec recherche de '
thématique,

\ - regroupement des freins et leviers..

s [ Analyse qualitative :

FREINS

- un manque de compétence en termes de
communication,

- des difficultés a trouver leur place vis a vis des
autres professionnels (chirurgien, médecin,
réanimateur, IDE) et des patients notamment en
situation de crise,

| Tdentification des mesures d'amélioration des tiches du PPH et de
| compétences techniques (CT) et non techniques (CNT),

| Création de séances de simulation aux scenarii adaptés pour des LEVIERS

| objectifs pédagogiques identifiés, - une place légitime et satisfaisante,

' /|- une perspective de revalorisation de leurs activités,
|- un encadrement effectif par un pharmacien

Auto-évaluation de leurs compétences interpersonnelles avant/aprés |- la demande de formations complémentaires |

4 l'aide du questionnaire ICCAS (Inter-professional Collaborative L e

Competency Attainment Survey)

comprenant 20 items évalués selon une échelle de Likert a 7 A
Bieauscton b doman b/ Compétences techniques (CT) et non ||

| techniques (CNT), '

connaissance scientifique et technique ;

¢/ 3 séances de simulation parmi les 5 scenarii :

dispensation d’un médicament en urgences,

E leadership et efficacité personnelle;
dispensation d’un médicament en cas d’erreur de

rescription. = 7 T
P P 2 soins centré sur le patient;
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gestion d’une premiére demande de produit de santé non

~ d/Score ICCAS pré/post-test :
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Wilcoxon significatif &

risque alpha 5% gestion des conflits,

DISCUSSION / CONCLUSION
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